Тема: «Маркетинг»                    Кейс: «Производитель быстрозамороженных овощей»


Российский производитель быстрозамороженных овощей "Криофуд" выходит на рынок Санкт-Петербурга
      Маркетинговая оценка рынка быстрозамороженных овощей в Санкт-Петербурге оказалась достаточно оптимистичной, поэтому было принято решение о строительстве завода для производства быстрозамороженных овощей производительностью 3000 т/год.
      Предпосылками такого решения были, с одной стороны, постоянно увеличивающийся объем потребления замороженных овощей, импортируемых в Россию из других стран Европы и даже США, а, с другой стороны, отсутствие в нашей стране предприятий-производителей такого профиля. Действующий в г. Москве комбинат "Колосс" производит только замороженный картофель - фри и он не является определяющим в товарной номенклатуре этого предприятия. 
      Санкт-Петербург выгодно отличается тем, что в регионе выращиваются в достаточном объеме такие сельскохозяйственные культуры как картофель, свекла, морковь, капуста.
Прилегающие к Санкт-Петербургу северо-западные области позволяют организовать закупку различных ягод (брусника, клюква и др.), которые хорошо подвергаются быстрой заморозке. Наконец, сравнительно близкое расположение города к западным границам также способствует поставке овощных компонентов, которые мало выращиваются в северо-западном регионе: кольраби, брюссельская капуста, цветная капуста, горошек, стручковая фасоль и др. Опросы населения Санкт-Петербурга показали, что около 90% населения осведомлены о наличии в торговле быстрозамороженных овощей, а около 60% являются в той ли иной степени потребителями этих продуктов.
Основными преимуществами быстрозамороженных овощей являются:
- быстрота приготовления блюд или гарниров;
- сохранение полезных свойств продуктов в течении длительного периода хранения;
- широкий ассортимент овощных смесей за счет варьирования состава и относительного содержания компонентов.


      Актуальное состояние рынка БЗО. Текущая емкость рынка Санкт-Петербурга быстрозамороженных продуктов в настоящее время составляет около 6000 тонн в год.
      При оценке уровня конкуренции на рынке Санкт-Петербурга было выявлено, что основными поставщиками БЗО являются польская фирма "Хортекс" (70% рынка) и бельгийская фирма "Ардо" (20% рынка). Остальную часть рынка делят между собой около 10 различных мелких поставщиков, в т.ч. московский АО "Колосс". 
      Исследования основных потенциальных конкурентов показали, что "Хортекс" придерживается в целом производственной концепции, поставляя продукцию неплохого качества по невысоким, для данной группы товаров, ценам ( приблизительно 1,5 USD/кг). Сила этой фирмы состоит в известности торговой марки, поскольку ее связи с Россией (ранее с СССР) длятся в течении нескольких десятилетий. Существенным конкурентным преимуществом "Хортекса" является также широкий ассортимент БЗО (около 20 наименований), возможность поставки в торговую сеть холодильного оборудования, прочные связи с крупнейшими универсамами города.
      Другой поставщик - фирма "Ардо" поставляет высококачественные замороженные овощи по цене 3-5 USD/кг и ориентируется, соответственно, на обеспеченные слои населения.


___________________________________________________________________________________________

По материалам Г.Л. Багиева, В.Н. Наумова  ( «Руководство к практическим занятиям по маркетингу с использованием кейс-метода» )
       Слабыми позициями поставщиков является отсутствие серьезной политики в области рекламы и стимулирования конечных потребителей (населения).
      В соответствии с бизнес-планом предприятие "Криофуд" планирует начать свою деятельность в Санкт-Петербурге с осени текущего года.


      Технология производства быстрозамороженных овощей состоит из следующих основных операций: мойка предварительно отобранного сырья; очистка от кожуры (картофель, свекла, морковь) или негодных листьев (цветная капуста, горошек, фасоль, зелень и т.д.); резка на мелкие части; бланширование (термообработка в воде с t=95 C); охлаждение в струе холодной воды; замораживание в течении 10-20 минут при t=-40C ; упаковка в крафт-мешки по 15-20 кг; хранение на складе-морозильнике при t=-30C. По мере потребности производится фасовка в потребительскую упаковку вместимостью по 0,5 кг.

      Другая информация, требующаяся для решения задачи, предоставлена в приложении.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

АНКЕТА-САМООЦЕНКА для сотрудников предприятия «Криофуд»

(усредненные данные опроса менеджеров высшего и среднего звена )

	I
	Какой мы хотим производить товар?
	
Хуже 
Колосса
	
Как у
Колосса
	
Как у
Хортекса
	
Евро-
стандарт

	 
	Поставьте крестик
	 
	 
	 
	 X

	II
	Какому уровню дизайна соответствует наша упаковка? 
	
Хуже
Колосса
	
Как у
Колосса
	
Как у
Хортекса
	
Евро-
стандарт

	 
	Поставьте крестик
	 X
	 
	 
	 

	III
	На данном этапе какую финансовую цель мы ставим?
	Получить максимальную прибыль от сбыта
	Увеличить объем сбыта
	Вложить в 
инвестиции
	Назовите другую важную для Вас цель

	 
	Поставьте крестик
	 
	 Х
	 
	 

	IV
	Какие показатели товара наиболее важны?
	
Качество продукта
	
Качество упаковки
	
Техноло-гичность
	
Назовите Ваш признак

	 
	Проведите ранжирование
	 1
	 3
	 2
	 

	V
	Какая цель для Вас наиболее важна?
	Не иметь технологических проблем
	Произвести качественный товар
	Удовлетворить покупателя
	Произвести продукцию в большом количестве

	 
	Произвести ранжирование
	 4
	 1
	 2
	 3


ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Конкурентный лист предприятия Криофуд (Конкурент - фирма Хортекс)
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3

Результаты исследований населения Санкт-Петербурга с целью определения целевых сегментов

	 
	Статус потребителя

	 
	Покупатели
	Не покупатели

	Критерии
	Кол-во, %
	Объем
покуп.
кг
	Част.
покуп.
в мес.
	Привер к ТМ,
%
	Кол-во, %
	осведомл. %
---------------
+          -
	Не осведомл. %

	Возраст
-25
26-39
40-54
55+
	
21
35
29
15
100
	
2.0
2.0
1.5
1.5
	
1
2
1-2
1
	
2
16
20
1
39.0
	
29
14
21
36
100
	
85
90
85
75
	
5
5
5
10
	
10
5
10
15

	Доход
высокий
средний
низкий
	
35
56
9
100
	
2.0
1.5
0.5
	
1-2
2
0.5
	
25
12
2
39.0 
	
30
8
62
100 
	
95
85
70
	
5
5
10
	
-
10
20

	Семейное
положение
сост. в браке
одинокие
одинокие с детьми
	
57
31
12
100
	
2-2
2-3
1-1.5
	
1-2
0.5
1
	
20
13
6 
39
	
12
12
76
100
	
90
95
75
	
5
-
5
	
5
5
20

	Род занятий
служащие
рабочие
студенты
домохозяйки
пенсионеры
	
46
17
12
20
5
	
1.75
1.75
1.75
1.75
1.0 
	
1-2 
1-2
1-2
2-3
0.5
	
12
9
4
10
4
	
6
22
4
6
62
	
90
75
95
95
70
	
5
5
-
5
10
	
5
20
5
-
20

	 
	100
	 
	 
	39
	100
	 
	 
	 


ПРИЛОЖЕНИЕ 4

Решающие факторы при покупке быстрозамороженных овощей

	 
	Степень приоритета (ранг)

	Факторы
	Опрос потребителей
	Спрос

	 
	Общая
оценка
	20-40
лет
	40-55
лет
	Средний
уровень
доходов
	Выше
средн.
уровня
доходов
	продавцов

	Качество
	2
	2
	1
	2
	2
	2

	Удобство и быстрота приготовления
	
1
	
1
	
2
	
2
	
1
	
1

	Цены
	3
	3
	2
	1
	3
	5

	Возможность длительного хранения
	
4
	
4
	
5
	
4
	
4
	
6

	Диетические свойства
	
3
	
3
	
3
	
3
	
3
	
4

	Внешний вид упаковки
	
5
	
5
	
4
	
5
	
5
	
3

	Ассортимент
	6
	6
	6
	6
	6
	6

	Торговая марка
	7
	7
	7
	7
	7
	7


ПРИЛОЖЕНИЕ 5

Оценка товара "Быстрозамороженные овощи"

	Потребительский рынок
(население)
	Профессиональный рынок
(посредники)

	за
	против
	за
	против

	сохраняются полезные свойства
	ограниченность морозильной камеры холодильника
	нет потерь (убытков) от отходов и естественной убыли
	требуется низкая температура хранения 
(- 12 -18 С)

	экономия времени на приготовление
	проблемы летом - нужно покупать только по пути к дому
	меньший объем хранилища
сохраняется чистота рабочих мест
	требуется специальное оборудование для хранения и продажи

	эстетичность, частота
	 
	широкий ассортимент 
	 

	простота приготовления
	сравнительно дорого
	(можно сделать различные смеси), удовлетворяющий разные вкусы покупателей
	дорого по сравнению со свежими овощами

	экономически чище продукт
	отсутствуют навыки приготовления
	можно продавать в сезон, когда отсутствуют свежие овощи
	плохо покупаются в небольших городах

	стабильное контроли-
	 
	 
	требуется рекламная 

	руемое качество
	 
	 
	поддержка

	потребление круглый год
	 
	гарантия качества поставки
	при отключении холодильника может испортиться

	можно покупать любимую овощную смесь без дополнительного приготовления
	 
	можно хранить с другими продуктами
	 

	современный стиль питания: так считается во всем мире
	 
	рынок расширяющийся
	 


ПРИЛОЖЕНИЕ 6

Анализ возможностей розничной торговли Санкт-Петербурга

	Тип предприятия
	Количество магазинов, где присутствует данный товар
	Средний объем реализации товара, кг/день
	Число магазинов, где присутствуют конкуренты

	1
	2
	3
	4

	Супермаркеты, универсамы
	60
	50
	60

	Универсальные 
магазины
	400
	30
	379

	Специализированные магазины
	200
	10
	100

	Всего
	660
	26
	530


ПРИЛОЖЕНИЕ 7

Относительные объемы потреблений
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Задание к кейсу 
Сформулируйте план маркетинга, используя прилагаемый шаблон плана.
PAGE  
2

